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MESYUARAT PEMBUKAAN AUDIT PEMANTAUAN
SEMAKAN 2 OLEH SIRIM INTERNATIONAL SDN. BHD.

Sistem Pengurusan Kualiti (QMS) dan Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat (ISMS)
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BACAAN DOA

Oleh:
Ustaz Muhammad Norhisyam Nordin
Pusat Islam UPM
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TAKLIMAT
PELAKSANAAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI
(QMS) ISO 9001:2015
&
SISTEM PENGURUSAN KESELAMATAN MAKLUMAT
(ISMS) ISO/IEC 27001:2013

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

Oleh:
Prof. Dr. Amin Ismail
Pengarah Pusat Jaminan Kualiti (CQA)
Merangkap Wakil Pengurusan ISO UPM
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UPM hingga kini
berjaya mengekalkan pensijilan
SISTEM PENGURUSAN KUALITI (QMS)
ISO 9001:2015
&

SISTEM PENGURUSAN KESELAMATAN
MAKLUMAT (ISMS)

ISO/IEC 27001:2013
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CERTIFIED TO ISO/IEC 27001:2013
CERT. NO. : ISMS 00150
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Menjadi sebuah universiti
bereputasi antarabangsa

Memberi Sumbangan Bermakna
kepada Pembentukan Kemakmuran
dan Pembangunan Negara serta
Kesejahteraan Manusia Sejagat
Menerusi Penerokaan dan
Penyebaran limu

MAKLUMAT UPM

JUMLAH PEKERJA UPM

. 879 l

Pegawai P&P Buk
. ukan
Akademik Akademik Pelaksana
orang
Sumber:
W[ﬂ m Data Pejabat Pendaftar - 3 Oktober 2023
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JAWATANKUASA PENGURUSAN UNIVERSITI (JPU)

YBhg. Prof. Dr. Arifin Abdu YBhg. Prof. Dr. Ismi Arif Ismail YBhg. Dato’ Prof. Dr. Ahmad Farhan Timbalan Naib Canselor YBhg. Prof. Ir. Dr. B.T. Hang Tuah
Timbalan Naib Canselor Timbalan Naib Canselor Mohd Sadullah (Penyelidikan dan Inovasi) Baharudin
(Hal Ehwal Pelajar dan Alumni) (Akademik & Antarabangsa) Naib Canselor Timbalan Naib Canselor

(Jaringan Industri dan Masyarakat)

YBrs. En. Mahbob Yusof En. Muhazam Pn. Hjh. Izariahwati Mohd En. Muhammad Adil Ahmad YBhg. Prof. Dr. Shahrul Razid Sarbini
Pengarah Ketua Pustakawan Mansor Isa Tajuddin Pengarah
Pusat Strategi dan Perhubungan Korporat  [Ketua Pegawai Maklumat] Pendaftar Bursar Penasihat Undang-undang UPM Kampus Bintulu
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PEMETAAN ISO 9001 : 2015

- 0

A >

Sistem Pengurusan Kualiti {4)\

Sokongan
Operasi

4]
“ (7.8) Kepuasan
Pelanggan
KEPERLUAN Penilaian
Perancangan P
PELANGGAN ) i

ISU DALAMAN UPM
& ISU LUARAN
YANG RELEVAN 4

1 Organisasi &
8 Konteksnya

5 Matlamat
Pelan
Strategik

UPM

PIHAK
BERKEPENTINGAN YANG
RELEVAN DENGAN UPM
& KEPERLUAN MEREKA

Produk &
Perkhidmatan
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2 >0 062 > m O

q_z Keperluan &
: Ekspektasi Pena‘mhah-
Pihak baikan

Berkepentingan (10)

yang Releven

(4)

Nota:
Nombor dalam kurungan merujuk kepada

klausa dalam standard
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FASA PENGEKALAN PENSUILAN QMS - 1SO 9001

No. Sijil baru: QMS 00794

2000-2010 2012 2015 2018 2021

proses berterusan
sehingga Pensijilan
dikekalkan oleh

Sijil setiap PTJ Pensijilan Pensijilan Pensijilan Pensijilan UPM
(28 sijil) Semula Semula Semula Semula
2011 2013 2016 2019 2022
[~ 1 pensijilan UPM | 2014 2017* 2020 2023
* Pemantauan * Pemantauan * Pemantauan + Pemantauan
Menggl.AnRa;oa;ono. ol Semakan 1 Semakan 1 Semakan 1 Semakan 1
(milik Fakulti Perubatan * Pemantauan * Pemantauan * Pemantauan * Pemantauan
Veterinar. Pada ketika itu Semakan 2 Semakan 2 Semakan 2 Semakan 2
adalah audit pemantauan Peralihan Standard

semakan 2)

No. Sijil : AR2020

ISO 9001:2015
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FASA PENGEKALAN PENSIJILAN ISMS - ISO/IEC 27001

No. Sijil: AR5761

Mendapat sijil
ISMS ISO/IEC 27001:2007
4/1/2013

2012

2014

Audit Tahap 1

No. Sijil baru: ISMS 00150

2018

Pensijilan

Audit Tahap 2 Pemantauan Pemantauan Semula
2013 Semakan 2 2015 Semakan 1 2017 2019
Audit Audit Audit Audit
Pemantauan Pensijilan Pemantauan Pemantauan
Semakan 1 Semula Semakan 2 Semakan 1
Peralihan Standard
ISO/IEC 27001:2013 2020
Audit
Pemantauan
Semakan 2
N/juPm

Pensijilan
Semula

proses berterusan
sehingga Pensijilan
dikekalkan oleh
UPM

2022

Audit
Pemantauan
Semakan 1

2023

Audit
Pemantauan
Semakan 2
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PENSUILAN QMS & ISMS DI UPM

B
uml
UPM telah -

. SIJIL
dipersijilkan dengan o e e

satu pensijilan v R

Tela! medon sariah 3 Saserm Ponguriaan Kewelamiatan Maklimat yang marepss

ISO 9001 mulai — e

Shop Perayian

sahiss it tahun 2011 hingga
oo
b e gg e R A i
G| " oo e s e

AXTIVITI SEMAKAN TAWARAN HINGGA PENDAFTARAN KOLE

v I - T

e .
TEACHING AND LEARNING SERVICES AT TERTIARY LEVEL.
AND WP I n I

OMMUNITY, MANAGEMENT OF STUDENT
DEVELOPMENT AN ALUMNI, AND CORPORATE SERVICES.

A R ewim————
52 e AL

W ADALAN MENEPATI PENATAAN PEMARAUAN.

ISO/IEC 27001 Z e
mulai tahun 2012

TAHUN 2023
uPM komited untuk No. pensijilan:

No. pensijilan:
QMS 00794 mengekalkan

pensijilan

ISMS 00150
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PENGURUSAN & PEMANTAUAN KESELURUHAN SISTEM KUALITI DI UPM

MESYUARAT - T
KAJIAN SEMULA 'engerusi aib Canselor

Pengerusi | Wakil Pengurusan PENGURUSAN Setiausaha | Ketua Bahagian Pengurusan

(M KSP) Kualiti Perkhidmatan,

Pusat Jaminan Kualiti

Setiausaha | Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti

Perkhidmatan, Ahli Semua Ahli Pengurusan
Pusat Jaminan Kualiti Universiti, Wakil Pengurusan,
Ahli Penolong Wakil Pengurusan, Timbalan Penolong Wakil Pengurusan,
Wakil Pengurusan ISMS, Timbalan Wakil Timbalan Wakil Pengurusan
Pengurusan Peneraju Proses, Timbalan MESYUARAT ISMS, Ketua PTJ & Timbalan
Wakil Pengurusan PTJ, Peneraju Proses, JAWATANKUASA Wakil Pengurusan PTJ,
PKD, PAD, PLS, KUALITI Timbalan Wakil Pengurusan
PKPU , PRI, Sekretariat Risiko UPM Peneraju Proses, PKD, PAD,
PLS, PKPU, PRJIU
|
MESYUARAT SEMAKAN
KEBERKESANAN PROSES Pengerusi:
(MSKP) Timbalan Wakil Pengurusan ISMS
! Setiausaha:
Penyelaras Pengurusan Keselamatan Maklumat
Pengerusi: Objektif * Penilaian Risiko
a. Timbalan Wakil Pengurusan Peneraju Keselamatan —e dan Pelan
Proses (Prauniversiti, Prasiswazah, Maklumat Pemulihan Risiko
Siswazah, Penyelidikan dan Inovasi)
b. Ketua PT) / TWP Peneraju Proses
Setiausaha: Statement of
Pegawai yang dilantik oleh TWP/Ketua PT) & Applicability
Ahli (SoA)

(Pegawai PTJ yang terlibat dengan proses)
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STRUKTUR ORGANISASI JAMINAN KUALITI PERKHIDMATAN UPM

Naib Canselor (NC)

Wakil Pengurusan (WP)
Universiti

Jawatankuasa Kerja

Pasukan Pengurusan Risiko
Pusat Jaminan Kualiti |— ———————————————————— Juruaudit Universiti
Dalaman
uPM 1
1 [Sekretariat Jawatankuasa
Timbalan I = ™| Kerja Pengurusan Risiko
Wakil Pengurusan 1 Universiti
Sistem Pengurusan Keselamatan 1
Maklumat Peneraju Skop Utama, Sokongan, "
Wakil Pengurusan Operasi Perkhidmatan Sokongan QMS & Jawatankua.s.a Kerja
Peneraju Proses (TWP PP) Peneraju ISMS Pengurusan RI.SIIIO Pusat
1 Tanggungjawab
Timbalan Wakil Pengurusan X . .
Pusat Tanggungjawab Fa Ll:ultl;‘SeI:olah, Institut, Akademi,
(TWP PTJ) Pejabat, Pusat
I
Pegawailkawalan Pen\relalras Audit Penvelaraslltepuasan _Pemnelaras Pegamtai RIEHIII| Jabatan
Dokumen (PKD) (PAD) Pelanggan Universiti Latihan Staf (PLS) Universiti (PRIU)
I l'PHPiJI I
Timbalan Pegawai Kawalan | [ Timbalan Penyelaras | | Timbalan Penyelaras Timbalan Penyelaras Pezawai Rekod labatan
Dokumen Peneraju Proses Audit (TPAD) PTJ Kepuasan Pelanggan Latihan Staf PT) Pusat Tanggungjawab
{TPKD PP) (TPKP ) PT) [Pelaksana (PRI PTI)
(TPLS PTJ/PEL)

Timbalan Pegawai Kawalan

Dokumen Pusat
Tanggungjawab [TPKD PTI)
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SKOP PENSUIJILAN QMS & ISMS UPM

QMS

Perkhidmatan pengajian pendidikan di
peringkat tertiary, pengurusan dan
pelaksanaan penyelidikan, perhubungan
industri dan masyarakat, pengurusan
pembangunan pelajar dan alumni, dan
perkhidmatan korporat

Skop SPK yang merangkumi semua aktiviti pengajaran
dan pembelajaran prauniversiti, prasiswazah (kecuali
pra persediaan Diploma Sains) dan siswazah,
pengurusan dan pelaksanaan penyelidikan, dan
perkhidmatan sokongan

&

ISMS

1) Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat
bagi Proses Pendaftaran Pelajar Baharu
Prasiswazah Merangkumi Aktiviti Semakan
Tawaran hingga Pendaftaran Kolej
Kediaman

2) Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat
bagi Proses Penilaian Pengajaran

Prasiswazah di Fakulti

KECUALI:

Pendaftaran kursus dan aktiviti kemasukan
pendaftaran pelajar baharu prasiswazah untuk:
i.  Pengajian Jarak Jauh;

ii.  Program untuk Eksekutif; dan

iii. Antarabangsa

Peluasan skop ISMS 2023:
Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat bagi Proses Pendaftaran Pelajar
Baharu Sepenuh Masa Siswazah Merangkumi Aktiviti Penerimaan Tawaran
Sehingga Pengesahan Pendaftaran.

Pengecualian skop pensijilan ISMS Pendaftaran Pelajar Baharu Siswazah

adalah kepada proses pendaftaran pelajar baharu siswazah untuk:

i.
il

Pengajian Jarak Jauh; dan
Non graduating program.
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DASAR SISTEM PENGURUSAN KUALITI &

DASAR SISTEM PENGURUSAN KESELAMATAN MAKLUMAT

UPM
/ b
-+ ey Pmbaan P Pernyataan Dasar Sistem -
pron ek Pengurusan Kualiti dan B
SAR UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA Dasgr Sistem Pengurusan oA o ——
DA GURUSAN KUALITD 2019 DASAR UNIVER A LD
(SISTEM PEN | Keselamatan Maklumat UPM || [ el gﬁ:ﬂ

yang dibuat oleh Lembaga
Pengarah Universiti (LPU) pada
10 DISEMBER 2019 adalah

masih relevan dan

sesual dengan keperluan
Standard ISO 9001:2015 &

Disember 2019

\ ISOI I EC 2700 1 g 20 1 3 “mﬁmgﬂx&if&wmmum" 3nnl

Dibuat 10

(Nota: LPU adalah pemegang kuasa
pembuat dasar)
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BILANGAN PTJ DI BAWAH SKOP PENSUILAN QMS DAN ISMS

9 - 9
QvsS | 70 PTJ isms | 39 PTJ

Semua PTJ di UPM kecuali

Hospital Pengajar UPM C 3
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PELAKSANAAN AUDIT DALAMAN UPM 2011-2023

* QMS -2011-2017: Centralize Audit (Diuruskan oleh CQA)
e |SMS - 2012-2014: Diuruskan oleh iDEC Pemantauan

—2015-2017: Centralize Audit (Diuruskan oleh CQA)
« EMS —2013-2017: Centralize Audit (Diuruskan oleh CQA) 4 keseluruhan

oleh CQA

+  QMS - Centralize Audit (Diuruskan oleh CQA) *
* ISMS - Centralize Audit (Diuruskan oleh CQA) *
EMS — Centralize Audit (Diuruskan oleh CQA) *

*  QMS & ISMS - Decentralize audit
(Diuruskan oleh PTJ masing-
masing)

QMS - Decentralize audit
(Diuruskan oleh PTJ masing-masing)

+ ISMS — Centralize Audit (Diuruskan oleh CQA) *
+ EMS — Centralize Audit (Diuruskan oleh CQA) *
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AUDIT DALAM TAHUN 2023

m Penemuan Audit Dalam QMS PTJ 2023
314

o 350
S 300

Audit Dalam € 250 206
Sistem § 200
Pengurusan < 150
Kualiti (QMS) 0 100
ISO 9001:2015 g 58

NCR OFI

Penemuan Audit Dalam ISMS PTJ 2023

. 20
Tempoh Audit § 15
Dalam untuk g 15
semua PTJ %
a 10
c
©
¥ 5
©
@ 0
NCR OFI
Sumber: http://portalcga.upm.edu.my/
N juem
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http://portalcqa.upm.edu.my/

PERBANDINGAN PENEMUAN AUDIT DALAM TAHUN 2022 & 2023

QMms ISMS

350 25
314

30 e . 2!

e 20 .
250 26 N

iy 200 | | B e °
200 b : _ 15 '

E 2 .. B NCR E 11 ) B NCR
150 . m OF 10 m OF
100

50
1
0 0 _—
2022 2023 2022 2023
750
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1. Perubahan nama baharu

Pusat Perhubungan
Alumni (nama asal Pusat
Alumni)

. Perubahan nama baharu

1. Penstrukturan Akademi

Sukan (Digabung dengan
Pusat Sukan)

. Perubahan nama baharu

Kolej Tan Sri Mustaffa

TRANSFORMASI GOVERNAN UPM TAHUN 2021 - 2023

1. Penstrukturan Pusat
Pembangunan dan
Kecemerlangan Kepemimpinan
Akademik (Nama asal: Pusat
Pembangunan Akademik)

Babjee (nama asal Kolej . Perubahan nama Pusat Polis

17) Bantuan dan Keselamatan
. Perubahan nama baharu Universiti (Nama asal: Bahagian
Kolej Tan Sri Aishah Keselamatan Universiti)
- PBrUBEIEL W SEi Ghani (nama asal Kolej . Perubahan nama Pusat Asasi
w::;:;knlc\)'?:gci’sams(nad;: 13) Sains Universiti Putra Malaysia
(Nama asal: Pusat Asasi Sains

asal Intitut Teknologi
Maju) Pertanian)

Pusat Pertanian Putra
(nama asal Taman
Pertanian Universiti)

N
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PELAKSANAAN MESYUARAT KAJIAN SEMULA PENGURUSAN (MKSP)

AGENDA 1.0: ALUAN PENGERUSI
esyuarat Kajian Semula Pengurusan (MKSP) ISO QMS & ISMS

UPM Tahun 2023
00| S g o it )

MKSP QMS dan ISMS

telah diadakan pada
19 September 2023

dipengerusikan oleh

Timbalan Naib
Canselor Akademik
dan Antarabangsa
UPM.

DU AT

Pelaksanaan secara
‘hybrid’
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KESIMPULAN MKSP

“Secara keseluruhannya didapati bahawa
Dasar Pengurusan Kualiti dan Dasar Pengurusan Keselamatan Maklumat Universiti
Putra Malaysia (UPM) adalah sesuai dan dikekalkan.

Pelaksanaan Sistem Pengurusan Kualiti (QMS) MS I1SO 9001:2015 dan Sistem
Pengurusan Keselamatan Maklumat (ISMS)
MS ISO/IEC 27001:2013 adalah mencukupi dan berkesan.

UPM berkeupayaan mengekalkan pensijilan QMS & ISMS, serta bersedia untuk
menghadapi Audit Pemantauan Semakan 2 oleh badan pensijilan pada tahun 2023
dengan komitmen dan akauntabiliti pihak pengurusan universiti dan pengurusan
PTJ, sebagaimana keperluan Standard Klausa 5”.
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TAKLIMAT PELAKSANAAN
AUDIT PEMANTAUAN SEMAKAN 2
QMS & ISMS
UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

Oleh:
Puan Siti Rahmah Bt Ahmad
Ketua Pasukan Audit SIRIM




Julplm

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

Terima Kasih
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